3.03.2021 Regulamin sklepu

Regulamin sklepu internetowego STORCZYKARNIA.
§ 1. DEFINICJE.

Terminy uzyte w Regulaminie oznaczaja:

100PLAMEK - firma 100Plamek Agnieszka Koryczan z siedzibg w Krakowie ul. Biate Wzgorze 4 wpisana do Centralnej Ewidencji i Informacji o
Dziatalnosci Gospodarczej (CEIDG), prowadzonej przez Ministra Gospodarki, NIP 677-206-96-38, REGON 120438396.

CZAS REALIZACJI ZAMOWIENIA - czas, w jakim Sklep skompletuje Zaméwienie i przekaze je przewoznikowi realizujgcemu wybrang przez
Klienta forme dostawy.

DOTPAY - operator ptatnosci internetowych Dotpay S.A., ul. Wielicka 72, 30-552 Krakéw, Polska
KC - ustawa z dnia 23 kwietnia 1964r. Kodeks Cywilny (DZ.U. nr 16, poz. 93, ze zm.).
KLIENT - osoba fizyczna lub prawna dokonujgca zakupdw w Sklepie.

KONSUMENT - osoba fizyczna dokonujgca z przedsiebiorcg czynnosci prawne niezwigzane bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarczg lub
zawodowa.

PRZELEW TRADYCYJNY - ptatno$¢ wykonywana przez Klienta w banku poprzez konto internetowe lub stacjonarne, na poczcie lub innej
instytucji finansowe;.

PRZELEW ELEKTRONICZNY ON-LINE - ptatno$¢ wykonywana przez Klienta w banku poprzez konto internetowe za posrednictwem operatora
DOTPAY.

SKLEP - sklep internetowy STORCZYKARNIA prowadzony przez 100PLAMEK pod adresem internetowym: www.storczykarnia.com,
sprzedajgcy towary za posrednictwem internetu.

TOWAR - przedmioty prezentowane w Sklepie.

UMOWA SPRZEDAZY — umowa sprzedazy Towaréw w rozumieniu KC, zawarta pomiedzy firmg 100PLAMEK, a Klientem, zawierana z
wykorzystaniem Sklepu.

ZAMOWIENIE - o$wiadczenie woli Klienta, zmierzajgce bezposrednio do zawarcia Umowy Sprzedazy, okreslajgce w szczegélnosci rodzaj i
liczbe towaru.

§ 2. PRZYJMOWANIE | REALIZACJA ZAMOWIEN.

1. Sklep prowadzi sprzedaz towarow tylko za posrednictwem sieci Internet. Informacje o Towarach Sklep zamieszcza na stronie
www.storczykarnia.com
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2. Klientem Sklepu moze by¢ osoba fizyczna posiadajgca petng lub ograniczong zdolno$¢ do czynnosci prawnych oraz osoba prawna. Kazdy
Klient, ktory dokonuje Zamoéwienia w Sklepie, ma mozliwos¢ zatozenia wtasnego konta. Pozwala ono zapamietac jego dane teleadresowe w
bazie Sklepu oraz udostepnia historie i status zaméwien. Na zyczenie Klienta istnieje mozliwo$¢ usuniecia konta, a takze zmiana danych w nim
zapisanych.

3. Zamoéwienia od Klientéw sg przyjmowane przez strony internetowe www.storczykarnia.com, 7 dni w tygodniu i 24 godziny na dobe.

4. Klient, przesytajac do Sklepu Zamowienie, sktada oferte zawarcia Umowy Sprzedazy zamawianych Towardéw. Wystane przez Sklep
potwierdzenie przyjecia zamowienia na podany przez Klienta adres e-mail stanowi oswiadczenie o przyjeciu oferty, o ktérej mowa powyzej. Sklep
ma prawo zwrdécié sie do Klienta z prosbg o potwierdzenie Zamowienia.

5. Sklep zastrzega sobie prawo odmowy realizacji Zamowien wzbudzajgcych watpliwosci. Klient zostanie poinformowany o zaistnieniu takiej
sytuacji w ciggu 1 (jednego) dnia roboczego od ziozenia Zamowienia. Formularze Zamowienia wypetnione nieprawidtowo nie bedg
rozpatrywane.

6. W celu ztozenia Zaméwienia Klient dokonuje:

- wyboru zamawianych Towarow,

- wyboru sposobu dostawy oraz adresu dostawy i adresu, na jaki ma by¢ wystawiona faktura (mogg to by¢ ré6zne adresy),
- wyboru sposobu ptatnosci.

7. Do kazdego Zamowienia dotgczane jest potwierdzenie kupna/sprzedazy w postaci paragonu fiskalnego. Na zyczenie Klienta wystawiana jest
faktura VAT. W tym celu podczas sktadania Zamowienia Klient wypetnia formularz z danymi wymaganymi prawem do wystawienia faktury VAT.

8. Sklep doktada wszelkich staran, aby Towary prezentowane na stronach internetowych www.storczykarnia.com, byty dostepne.

9. W przypadku niedostepnosci Towarow objetych Zaméwieniem w magazynie Sklepu lub z innych przyczyn i braku mozliwo$ci realizacji
Zamoéwienia Klienta, Sklep zawiadomi o tym fakcie Klienta najpdzniej w terminie 30 (trzydziestu) dni liczac od daty zawarcia Umowy Sprzedazy i
zwroci wptacone pienigdze. Powiadomienie zostanie wystane na adres e-mail wskazany przez Klienta w formularzu zaméwienia.

10. W przypadku niedostepnosci czesci Towarow objetych Zamoéwieniem w magazynie Sklepu lub z innych przyczyn uniemozliwiajgcych
realizacje zamowienia w czasie przewidzianym w tym Zamdwieniu (np. opoznienie dostaw przez dostawcow Sklepu), Klient jest informowany o
stanie zamoéwienia i podejmuje decyzje o sposobie jego realizacji. Klient ma nastepujgce mozliwosci: - czeSciowa realizacja - wybor przez Klienta
tej mozliwosci powoduje zrealizowanie Zamowienia dotyczgcego wytgcznie dostepnych towardéw, Sklep zostaje zwolniony z obowigzku realizaciji
Zamowienia na Towary niedostepne, - anulowanie cato$ci Zamowienia - wybor przez Klienta tej mozliwosci powoduje zwolnienie Sklepu z
obowigzku realizacji Zamdéwienia. Jesli Klient dokonat zaptaty za Towar - Sklep zwréci nalezno$¢ zgodnie z procedurg opisang w ,§ 9. ZWROT
NALEZNOSCI KLIENTOM’.

11. Do sprzedazy promocyjnej oraz wyprzedazy przeznaczona jest ograniczona liczba towaréw. Realizacja zamowien nastepuje wedtug
kolejnosci wptywania potwierdzonych Zamowien, az do wyczerpania sie zapaséw objetych tg formg sprzedazy w magazynie Sklepu.

§ 3. ZMIANY W ZAMOWIENIACH.
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1. Klient moze dokonywac zmian w zamowieniu lub je anulowa¢ do momentu przekazania zamowienia do wysyiki.

2. Wprowadzanie zmian wymienionych w punkcie 1, mozliwe jest poprzez kontakt Klienta ze Sklepem za posrednictwem formularza kontaktu
umieszczonego na stronie gtdwnej Sklepu (stopka strony menu Informacja - Kontakt z nami).

§ 4. CENY TOWAROW | KOSZTY DOSTAWY.

1. Wszystkie ceny towardw i kosztow dostawy zamieszczone na stronach ofert podane sg w ztotych polskich i zawierajg podatek VAT.

2. Cena podana przy kazdym Towarze jest wigzgca w chwili ztozenia przez Klienta zamowienia.

3. Informacje o kosztach dostawy, terminach i opcjach wysytki sg dostepne przy sktadaniu Zaméwienia w karcie ,Koszyk”, zaktadce ,Metody
dostaw”. Koszty dostawy sg automatycznie obliczane przez algorytm i przedstawiane Klientowi przed zatwierdzeniem Zamowienia. Koszty
dostawy uwzgledniajg rodzaj wybranej przesytki pocztowej, rodzaj i wielkos¢ opakowania, wartos¢ Towardw, catkowitg mase przesyiki lub ilos¢
sztuk w przesytce oraz nalezny podatek VAT. Dostawa Towaru odbywa sie w wybrany przez Klienta i okreslony w Zamowieniu sposob.

4. Sklep zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian cen Towardw, przeprowadzania i odwotywania akcji promocyjnych i wyprzedazy lub
wprowadzania w nich zmian. Uprawnienie powyzsze nie ma wptywu na ceny Towaréw w Zamowieniach ztozonych przed datg wejscia w zycie
zmiany ceny, warunkdéw akcji promocyjnych lub wyprzedazy.

5. Promocje w Sklepie nie podlegajg tgczeniu, o ile regulamin promocji nie stanowi inaczej.

§ 5. CZAS REALIZACJI ZAMOWIENIA, WYSYLKA.

1. Zamowienia dostarczane sg tylko na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej. Wszystkie Towary zamowione przez Klienta sg sprawdzane przed
wysytkg i wysytane bez wad.

2. Czas Realizacji Zamowienia wynosi do 2 (dwdch) dni roboczych. Jest to czas, ktéry uptywa od przyjecia Zamdwienia do realizacji do momentu
przekazania paczki ze Sklepu do przewoznika realizujgcego dostawe.

3. Sklep nie umozliwia odbioru osobistego zakupionego towaru. Zaméwienie jest dostarczane do Klienta za posrednictwem Poczty Polskiej S.A.
lub firmy kurierskiej DPD Polska Sp. z 0.0. na adres wskazany przez Klienta.

4. Po nadaniu towaru Sklep informuje o tym fakcie Klienta wysytajgc wiadomos¢ elektroniczng na adres e-mail podany w formularzu Zamowienia.

5. Sklep nadaje przesytki codziennie w dni robocze od poniedziatku do pigtku. Przesytki nadawane sg za posrednictwem Poczty Polskiej S.A. lub
firmy kurierskiej DPD Polska Sp. z 0.0. Rodzaje obstugiwanych przesyiek:

- przesytki ekonomiczne polecone (tylko przedptata),
- przesytki kurierskie Pocztex kurier48 (rowniez z opcjg pobranie),
- przesyiki kurierskie DPD (réwniez z opcjg pobranie).
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Przesytka pocztowa ekonomiczna polecona jest doreczana do Klienta zazwyczaj w ciggu 3-5 (trzech-pieciu) dni roboczych od nadania (nie liczac

dnia wysyiki). Przesylka pocztowa Pocztex kurierd48 jest doreczana do Klienta w ciggu 2 (dwoch) dni roboczych od nadania (nie liczac dnia
wysytki). Przesytka kurierska DPD jest doreczana do Klienta do 2 (dwdch) dni roboczych (nie liczgc dnia wysyiki).

6. Maksymalna masa brutto pojedynczej przesyiki wynosi:

- dla przesytek poleconych ekonomicznych - 2kg,

- dla przesytek kurierskich Pocztex i DPD - 30kg.

7. Maksymalna wartos¢ przesyiki pobraniowej wynosi 5000zt

8. Wysytane przesytki sg ubezpieczone:

- przesytka ekonomiczna polecona do wartosci 100zt,

- przesytka Pocztex kurier48 do wartosci 1000zt,

- przesytka kurierska DPD do wartosci 5000zt.

9. Sklep odpowiednio zabezpiecza wysytany Towar na czas transportu. Klient, odbierajgc przesytke z zamowieniem, powinien sprawdzi¢ stan
przesytki. W przypadku stwierdzenia zniszczenia lub naruszenia opakowania nalezy w obecnosci pracownika doreczajgcego przesytke,

sprawdzi¢ stan dostarczonych towardéw. W przypadku stwierdzenia uszkodzenia towaru nalezy sporzgdzi¢ protokét szkody. Protokét szkody jest
podstawg do ztozenia reklamacji w firmie spedycyjne;.

§ 6. FORMY PLATNOSCI. ROZPOCZECIE REALIZACJI ZAMOWIENIA.

1. Klient moze wybra¢ nastepujgce formy ptatnosci za zamowione towary:
- ptatnos¢ przy odbiorze. Realizacja zamodwienia rozpoczyna sie po zakonczeniu procesu sktadania zamowienia,
- Przelew Tradycyjny. Realizacja zamowienia rozpoczyna sie po wptynieciu wptaty na konto Sklepu,

- Przelew Elektroniczny On-Line. Sklep rozpoczyna realizacje zamdéwienia po otrzymaniu wiadomosci e-mail od operatora DOTPAY z
potwierdzeniem dokonania ptatnosci przez Klienta.

2. W przypadku wybranych towaréw Sklep zastrzega sobie mozliwos¢ wytgczenia niektorych form ptatnosci za zaméwienie.
3. Sklep zastrzega sobie prawo do wytgczenia formy ptatnosci: "ptatnos$¢ przy odbiorze" Klientowi, ktory nie odebrat zrealizowanego przez Sklep

zamowienia ptatnego przy odbiorze. Przywrdcenie formy dokonania zaptaty "ptatnos¢ przy odbiorze" dla danego Klienta nastepuje po ztozeniu i
odebraniu kolejnego zamdwienia optaconego przelewem bankowym.

§ 7. REKLAMACJE.
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1. Jezeli kupiony towar ma wade, Klient moze ztozy¢ reklamacje z tytutu rekojmi, w ktérej okresli swoje zgdania. Klient w ramach reklamacji

moze zgdac jednego z czterech dziatan:
- naprawa towaru,

- wymiana towaru na nowy,

- obnizenie ceny towaru,

- odstgpienie od umowy — o ile wada jest istotna.

2. W celu ztozenia reklamacji z tytutu rekojmi, Klient wypetnia Formularz Reklamacyjny bedacy zatgcznikiem nr 1 do Regulaminu Sklepu.
Wypetniony formularz Klient przesyta w formie elektronicznej na adres e-mail lub w formie papierowej na adres poczty tradycyjnej wskazany do
sktadania reklamaciji. Jezeli podane w Formularzu Reklamacyjnym dane lub informacje wymagajg uzupetnienia, przed rozpatrzeniem reklamacji
Sklep zwraca sie do Klienta o uzupetnienie ich we wskazanym zakresie.

3. Uprawnienie z tytutu rekojmi przystuguje: - Klientowi bedgcym Konsumentem w ciggu 2 (dwoch) lat od daty wydania Towaru, pod warunkiem
zawiadomienia Sklep w ciggu 1 (jednego) roku od zauwazenia wady (niemniej najlepiej wade zgtosiC zaraz po zauwazeniu), - Klientowi
niebedgcym Konsumentem w ciggu 2 (dwoch) lat od daty wydania Towaru, pod warunkiem zawiadomienia Sklep natychmiast po zauwazeniu
wady.

4. Sklep, najpdzniej w ciggu 14 (czternastu) dni kalendarzowych od daty otrzymania Formularza Reklamacyjnego, ustosunkuje sie do ztozonej
reklamacji i poinformuje Klienta o dalszym postepowaniu. Odpowiedz na reklamacje bedzie wystana na podany przez Klienta adres e-mail lub
adres poczty tradycyjne;.

5. W przypadku koniecznosci odestania przez Klienta, reklamowanego Towaru (w celu naprawy, wymiany na nowy lub odstgpienia od Umowy)
nalezy wystac go rejestrowang przesytkg pocztowg ekonomiczng na adres:

100PLAMEK Agnieszka Koryczan
ul. Biate Wzgorze 4
30-203 KRAKOW

Do odsytanego Towaru nalezy dotgczy¢é dowdd zakupu (najlepiej paragon) oraz Formularz Reklamacyjny. Zwracany towar nalezy bezpiecznie
zapakowac i na przesytce w widocznym miejscu napisa¢ "REKLAMACJA".

6. Jezeli reklamowany Towar ma by¢ naprawiony lub wymieniony na nowy Sklep, najpdzniej w ciggu 14 (czternastu) dni kalendarzowych od daty
otrzymania przesytki z reklamowanym Towarem, dostarczy Klientowi Towar wolny od wad. Dokona rowniez zwrotu kosztow przesyiki
poniesionych przez Klienta (do wartosci rodzaju przesyiki okreslonej w punkcie ,5” niniejszego rozdziatu).

7. Jezeli w ramach rekojmi, Klient Zgda obnizenia ceny reklamowanego Towaru, Sklep, natychmiast, ale nie pdzniej niz w ciggu 14 (czternastu)
dni kalendarzowych od daty pozytywnego rozpatrzenia reklamaciji, dokona zwrotu réznicy w cenie Towaru na rachunek bankowy podany przez
Klienta w Formularzu Reklamacyjnym.
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8. Jezeli w ramach rekojmi, Klient zgda odstgpienia od Umowy, Sklep po pozytywnym rozpatrzeniu reklamaciji, natychmiast, ale nie pdzniej niz w
ciggu 14 (czternastu) dni kalendarzowych od daty otrzymania przesyiki z reklamowanym Towarem, dokona zwrotu kosztéw poniesionych przez
Klienta na rachunek bankowy podany w Formularzu Reklamacyjnym.

9. W przypadku nieuwzglednienia roszczen wynikajgcych z reklamaciji, Klient bedgcy Konsumentem moze:
- skorzysta¢ z pozasgdowego sposobu rozpatrywania reklamaciji i dochodzenia roszczen przed Statym Polubownym Sgdem Konsumenckim przy
Wojewddzkim Inspektorze Inspekcji Handlowej w Krakowie. Informacje o sposobie dostepu do ww. trybu i procedur rozstrzygania sporow,

znajdujg sie pod nastepujgcym adresem: www.uokik.gov.pl, w zaktadce ,Konsumenci — Instytucje Konsumenckie - Rozstrzyganie sporow
konsumenckich”,

- wystgpi¢ z wnioskiem o wszczecie postepowania w sprawie pozasgdowego rozwigzania sporu. Wniosek mozna ztozy¢ korzystajgc z platformy
ODR pod adresem internetowym:

https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/index.cfm?event=main.home.show&Ing=PL

§ 8. PRAWO ODSTAPIENIA OD UMOWY.

1. Klient bedgcy Konsumentem, dokonujgcy zakupu w celu niezwigzanym z dziatalnoscig zawodowg lub gospodarczg, moze odstgpi¢ od umowy
bez podania przyczyny w ciggu 14 (czternastu) dni od daty odebrania przesytki.

2. W celu odstgpienia od Umowy, Konsument wypetnia Formularz Odstgpienia od Umowy bedgcy zatgcznikiem nr 2 do Regulaminu Sklepu.
Wypetniony formularz Konsument przesyta w formie elektronicznej na adres e-mail lub w formie papierowej na adres poczty tradycyjnej
wskazany do sktadania reklamacji. Konsument moze ztozy¢ réwniez oswiadczenie odstgpienia od Umowy w innej formie niz ww.

3. Konsument jest zobowigzany odestaC towar niezwiocznie, nie pdézniej niz w terminie 14 dni od dnia, w ktérym ztozyt oswiadczenie o
odstgpieniu od Umowy. Do odsytanego Towaru prosimy dotgczyé dowodd zakupu (paragon fiskalny). Zwracany towar nalezy bezpiecznie
zapakowac i wystac na nizej podany adres, a na przesytce w widocznym miejscu napisa¢ "ZWROT":

100PLAMEK Agnieszka Koryczan

ul. Biate Wzgérze 4

30-203 KRAKOW

4. W przypadku odstgpienia od Umowy, koszt odestania Towaru, ponosi Konsument.

5. Sklep dokonuje zwrotu naleznoéci za zwrécony towar (cena towaru oraz koszt dostawy do Konsumenta do wysokosci odpowiadajgcej
najtanszej opcji przesytki dostepnej w danej ofercie) niezwtocznie, ale nie pdzniej niz w ciggu 14 (czternastu) dni kalendarzowych od dnia

otrzymania zwracanej rzeczy lub potwierdzenia jej odestania (w zaleznosci od tego, co nastgpi wczesniej). Sklep dokona zwrotu naleznosci w
sposob okreslony przez Konsumenta w Formularzu Odstgpienia od Umowy.
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6. Konsument jest odpowiedzialny wobec Sklepu za zmniejszenie wartosci Towaru w zwigzku z korzystaniem z niej w nieodpowiedni sposéb. Ma
prawo zbadaé charakter, cechy i funkcjonowanie towaru w taki sposdb, w jaki mogtby to uczyni¢ w sklepie stacjonarnym. Nie moze jednak
uzywac rzeczy w sposob nieograniczony. Jesli tak robi, Sklep ma prawo obcigzyé go dodatkowymi kosztami w zwigzku ze zmniejszeniem
wartosci towaru.

§ 9. ZWROT NALEZNOSCI KLIENTOM.

1. W przypadku zaistnienia okolicznosci zobowigzujgcych Sklep do zwrotu naleznosci wptaconych przez Klienta na konto Sklepu, zwrot ten
nastepuje maksymalnie w ciggu 14 (czternastu) dni kalendarzowych.

2. Sklep nie ponosi odpowiedzialnosci za niedokonanie zwrotu naleznos$ci lub opdznienie terminu zwrotu, jezeli Klient, pomimo wezwania
przestanego na jego adres e-mail, nie wskaze numeru konta bankowego, na ktére ma nastgpi¢ wptata, lub gdy nie przekaze Sklepowi wszystkich
danych koniecznych do dokonania wptaty.

3. Sklep nie ponosi odpowiedzialnosci za niedokonanie zwrotu naleznosci lub jego opdznienie, jezeli nastgpito to z powodu przekazania przez
Klienta btednych danych osobowych (imie, nazwisko, adres) lub btednego numeru konta.

§ 10. DANE OSOBOWE.

1. Administratorem danych osobowych Klientéw jest 100PLAMEK.
2. T00PLAMEK przetwarza dane osobowe Klientow w celu:
- sprzedazy towardw - przetwarzanie jest niezbedne do wykonania umowy sprzedazy, ktérej strong jest Klient, ktérego dane dotycza,

- Swiadczenia ustug drogg elektroniczng poprzez dostarczenie ustug zwigzanych z mozliwoscig prowadzenia konta w Sklepie na podstawie
zgody wyrazonej poprzez wypetnienie formularza rejestracyjnego.

3. Sktadajgc zamowienie w Sklepie, Klient wyraza zgode na przetwarzanie swoich danych osobowych dla celéw realizacji Umowy. Podanie
danych osobowych przez Klienta jest dobrowolne, jednak brak zgody na ich przetwarzanie uniemozliwia zrealizowanie Zamowienia przez Sklep.
Klient ponosi odpowiedzialnos¢ za podanie nieprawdziwych danych osobowych.
4. Kazdy Klient, ktérego dane osobowe 100PLAMEK przetwarza, ma prawo do:

- zgdania dostepu do swoich danych osobowych, ich sprostowania, usuniecia lub ograniczenia przetwarzania lub prawo do wniesienia sprzeciwu
wobec przetwarzania, a takze prawo do przenoszenia danych,

- cofniecia zgody na przetwarzanie danych w dowolnym momencie; nie wptywa to na zgodnos¢ z prawem przetwarzania, ktérego dokonano na
podstawie zgody przed jej cofnieciem, zgdanie nalezy skierowa¢ na adres siedziby 100PLAMEK lub na adres elektroniczny za pomocag
formularza kontaktowego umieszczonego na stronie Sklepu lub bezposrednio na adres sklep@storczykarnia.com,

- wniesienia skargi do Generalnego Inspektora Ochrony Danych Osobowych, ul. Stawki 2, 00—193 Warszawa.
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5. 100PLAMEK zapewnia mozliwo$¢ usuniecia danych osobowych z prowadzonego zbioru, w szczegdlnoéci w przypadku usuniecia Konta
Klienta lub wycofania zgody na dalsze przetwarzanie. 100PLAMEK moze odmowi¢ usunigecia danych osobowych, jezeli zachowanie danych
osobowych jest niezbedne do ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczeh 100PLAMEK lub do wywigzania sie z prawnego obowigzku
wymagajgcego przetwarzania na mocy prawa Unii Europejskiej lub prawa Rzeczypospolitej Polskiej, ktéremu podlega 100PLAMEK.

6. 100PLAMEK chroni przekazane mu dane osobowe oraz doktada wszelkich staran w celu zabezpieczenia ich przed nieuprawnionym dostepem
lub wykorzystaniem.

7. Dostep do danych osobowych Klienta bedg mieli pracownicy i wspotpracownicy 100PLAMEK, a takze podmioty wspotpracujgce ze
100PLAMEK oraz swiadczace na rzecz 100PLAMEK ustugi: informatyczne, telekomunikacyjne, finansowe, logistyczne, marketingowe.

8. Dane osobowe Klienta, zebrane w celu Umowy Sprzedazy bedg przechowywane przez okres obowigzywania Umowy, a po jego uptywie przez
okres niezbedny do:

- reklamacyjnej obstugi Klienta,

- zabezpieczenia lub dochodzenia ewentualnych roszczen przystugujgcych 100PLAMEK lub Klientowi,

- wypetnienia obowigzku prawnego 100PLAMEK np. wynikajgcego z przepisow podatkowych lub rachunkowych,
- Swiadczenia ustug drogg elektroniczng do chwili usuniecia konta przez Klienta z systemu.

9. Dane osobowe Klienta nie bedg wykorzystywane w celu podejmowania zautomatyzowanych decyzji.

§ 11. POSTANOWIENIA KONCOWE.

1. Sklep nie ponosi odpowiedzialnosci za blokowanie przez administratoréw serweréw pocztowych przesytania wiadomosci na adres e-mail
wskazany przez Klienta oraz za usuwanie i blokowanie wiadomosci e-mail przez oprogramowanie zainstalowane na komputerze uzywanym
przez Klienta.

2. Sklep nie ponosi odpowiedzialnosci za btedy w obstudze Zamowienia lub w innych dyspozycjach Klienta, powstatych wskutek przekazania
przez Klienta btednych danych.

3. Sklep nie ponosi odpowiedzialnosci za transakcje dokonane przez nieuprawnione osoby trzecie, ktore uzyskaty dostep do konta Klienta w
wyniku niedochowania zasad ostroznosci przez Klienta przy postugiwaniu sie loginem i hastem do konta.

4. Sagdem witasciwym dla rozpatrywania sporéw wynikajgcych z umowy sprzedazy jest sgd wtasciwy dla siedziby pozwanego lub sad wtasciwy
dla miejsca wykonania umowy.

5. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie majg zastosowanie przepisy prawa polskiego oraz Unii Europejskiej, a w
szczegoblnosci:

- ustawa z dnia 23 kwietnia 1964r. Kodeks Cywilny (DZ.U. nr 16, poz. 93, ze zm.)
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- ustawa z dnia 30 maja 2014r. o Prawach Konsumenta (Dz.U. poz. 827.)

- ustawa z dnia 23 wrzes$nia 2016r. o pozasgdowym rozwigzywaniu sporow konsumenckich (Dz.U. poz. 1823.)
- ustawa z dnia 10 maja 2018r. o ochronie danych osobowych (Dz.U. rok 2018 poz. 1000.)
- rozporzadzenie o ochronie danych osobowych — RODO (2016/679)

- regulamin Swiadczenia ustug powszechnych przez Poczte Polskg S.A. — dostepny na stronie Operatora ustug powszechnych — www.poczta-
polska.pl/akty-prawne/

- regulamin swiadczenia ustug kurierskich Pocztex przez Poczte Polskg S.A. — dostepny na stronie www.pocztex.pl

- regulamin swiadczenia ustug kurierskich przez DPD Polska Sp. z 0.0. — dostepny na stronie www.dpd.com.pl/regulaminy

6. Sklep zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu. Wszelkie zmiany Regulaminu wchodzg w zycie w terminie wskazanym przez Sklep, nie
krotszym niz 7 (siedem) dni od daty udostepnienia ich na stronie www.storczykarnia.com Zamdwienia ztozone przed datg wejscia w zycie zmian

do niniejszego Regulaminu sg realizowane na podstawie zapisow obowigzujgcych w dniu ztozenia Zamowienia.

7. Niniejszy Regulamin obowigzuje od dnia 25.05.2018 r.
§ 12. ZALACZNIKI.

1. Regulamin zawiera nastepujgce zatgczniki, ktére stanowig jego integralng czesé:
- Zatgcznik nr 1. Formularz Reklamacyjny

T
b { j FORMULARZ REKLAMACYJNY W FORMACIE .PDF

~——al|
bqﬁ FORMULARZ REKLAMACYJNY W FORMACIE .DOC

- Zatgcznik nr 2. Formularz Odstgpienia od Umowy zawartej na odlegtos¢
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e
ﬁ d FORMULARZ ODSTAPIENIA OD UMOWY W FORMACIE .PDF

—a
E FORMULARZ ODSTAPIENIA OD UMOWY W FORMACIE .DOC
—

- Zatgcznik nr 3. Poprzednie Regulaminy Sklepu

T
h d REGULAMIN SKLEPU OBOWIAZUJACY OD 12.12.2016R. DO 25.05.2018R. W FORMACIE .PDF
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